
PROCEDURA INTERWENCJI 
W PRZYPADKU WYKRYCIA 
PRACY DZIECKA lub DZIECI



Wypracowane schematy 
postępowania interwencyjnego mają 
zwiększyć gwarancje na ochronę 
praw dzieci, wyczulenie na każdy 
nieprawidłowy sygnał wynikający z 
obserwacji codziennej w pracy 
Grupy KPS Food oraz u 
poddostawców oraz troski ze strony 
każdego z Nas 
jako obywatela.

nie akceptuje 
pracy wykonywanej 
przez dzieci.

„Procedura interwencji w przypadku wykrycia pracy 
dziecka lub dzieci” zakłada podejmowanie przez Grupę 
KPS Food działań zgodnych z najlepszym interesem 
dziecka i współpracę wszystkich zatrudnionych do pracy 
na rzecz Grupy KPS Food w ochronie dziecka 
krzywdzonego poprzez zmuszanie go do pracy, 
stworzenie ryzyka niebezpieczeństwa wypadku, 
zakłócanie edukacji, szkodzenie jego zdrowiu lub 
rozwojowi fizycznemu, umysłowemu, duchowemu, 
moralnemu lub społecznemu.

Podejmowanie czynności zgodnie 
z procedurą zapewni poczucie 
bezpieczeństwa osobie 
interweniującej, a konsekwentne 
stosowanie procedury zapewni 
bezpieczeństwo dzieciom.



Procedura określa sposób postępowania 
w przypadku podejrzenia lub zaistnienia sytuacji 
pracy dziecka i/lub skrzywdzenia dziecka na 
terenie Grypy KPS Food lub u poddostawców. 
Zapewne procedura ułatwi podejmowanie działań, 
jednak nie można zapomnieć o wyjątkowości 
każdej sytuacji i konieczności dostosowania się do 
niej.

Procedura jest adresowana do wszystkich, 
którzy mogą chronić dzieci przed pracą i 
wspierać je, gdy są krzywdzone.
Obowiązek ten spoczywa na dorosłych, a w 
szczególności na osobach zatrudnionych w 
Grupie KPS Food , rodzinie, środowisku 
sąsiedzkim, pracownikach pomocy społecznej, 
pracownikach systemu edukacji i ochrony 
zdrowia, funkcjonariuszach policji i straży 
miejskiej, prokuratury i sądownictwa. Na każdym 
w ramach jego możliwości i kompetencji.



Przedstaw się, powiedz kim jesteś i 
zapewnij dziecko o Twoich dobrych 
intencjach.

Zadbaj o sprzyjające warunki rozmowy: 
oddzielne pomieszczenie, z dala od 
osób postronnych, brak pośpiechu.

Przyjmij pozycję ciała dostosowaną do 
pozycji dziecka – usiądź lub przykucnij.

Używaj języka zrozumiałego dla dziecka.

Okazuj dziecku szacunek, akceptację i 
empatyczne zrozumienie.

Bądź cierpliwy – dziecko może 
zaprzeczać prawdzie.

Nie naciskaj na dziecko – wyznanie co tu 
robi, całej prawdy, może łączyć się z 
ogromnym lękiem.

Unikaj naprowadzania dziecka na 
odpowiedzi, które chciałbyś usłyszeć.

Okaż zrozumienie, że nie łatwo jest 
mówić o trudnych sprawach.

W przypadku wykrycia pracy dziecka w Grupie KPS Food 
należy ZAREAGOWAĆ - niezwłocznie podejść do dziecka i 
odsunąć je od wykonywania pracy, pamiętając o zachowaniu 
właściwej postawy w rozmowie z dzieckiem. Nie wolno 
krzyczeć na dziecko ani stosować wobec niego siły. Należy 
umieścić dziecko w bezpiecznym miejscu.

Należy przestrzegać następujących 
zasad rozmowy z dzieckiem:

Pochwal za odwagę podjęcia 
rozmowy tj. nie za treść rozmowy, 
lecz za to, że mówi.

Bądź świadomy oznak 
zaniepokojenia dziecka o siebie –
nie wypowiadaj przy nim 
negatywnych opinii o nim.

Nazwij krzywdę - krzywdą i pokaż 
dziecku, że nie jest winne tego, o 
czym zdecydował dorosły.

Wesprzyj dziecko – utwierdź w 
przekonaniu, że nie tylko je to 
spotkało, że wiele dzieci przeżywa 
podobne problemy.

Wyjaśnij dziecku w przystępny 
sposób, co zamierzasz dalej robić 
aby mu pomóc.
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Pamiętaj, jak trudna jest 
sytuacja dziecka ze 
względu na: wstyd, 

poczucie winy, strach 
przed gniewem 

dorosłych,
skrzywdzeniem, 

tajemnicę, lojalność 
wobec sprawcy 

krzywdy.



Jeśli zauważysz dziecko, które pracuje w United 

Petfood Radom Sp. z o.o. REAGUJ !

Oceń, czy zagrożone jest życie i 
zdrowie dziecka

Powiadom Koordynatora ds Małoletnich 

lub Komisję ds. Standardów Etycznych 

Grupy KPS Food

Powiadom Policję lub Pogotowie 

Ratunkowe

Dalsza interwencja podejmowana jest 

przez Koordynatora ds Małoletnich 

zgodnie ze Standardami Ochrony 

Małoletnich

Zdiagnozuj sytuację dziecka i jego 
rodziny, ustal jego dane, w zakresie 

możliwości zbierz od dziecka 
wszystkie informacje, znajdź 

w otoczeniu rodzica, opiekuna 
prawnego lub sojusznika dziecka

Wytyczne Zarządu dotyczące działań Koordynatora ds. Małoletnich
Postępuj zgodnie ze Standardami Ochrony Małoletnich.

Zbierz wszystkie informacje i zachowaj dokumentację działań, przeprowadź wewnętrzny audyt, 

wyciągnij konsekwencje dyscyplinarne jeśli możesz, przeprowadź audyty Preventing Child 

Laboure u poddostawców usług pracy, zweryfikuj swój i poddostawców plan działań 

naprawczych i zapobiegawczych, przeprowadź dodatkowe szkolenia ze standardów etycznych 

w Grupie KPS Food Zamknij sprawę, ale zachowaj czujność!

Dalsze postępowanie

zgodnie z zaleceniami służb

Dalsza interwencja podejmowana

przez Policję i Pogotowie Ratunkowe

Powiadom Koordynatora ds. 

Młodocianych lub Komisję ds 

Standardów Etycznych Grupy KPS 

Food

Dalsza interwencja podejmowana jest 

przez Koordynatora ds Młodocianych 

zgodnie ze Standardami Ochrony 

Małoletnich

Udziel pierwszej 
pomocy

dziecku w razie 
konieczności !

Koordynator ds Ochrony 

Małoletnich

Tel. 726 226 040

maloletni@jkrzyzanowski.pl



Osoba, która zgłosiła przypadek pracy dzieci 
w Grupie KPS Food ma zagwarantowane prawo 
do anonimowości, jeśli nie życzy sobie inaczej.

Dane teleadresowe podmiotów, 
którym należy zgłaszać 
przypadki pracy dzieci w Grupie 
KPS Food

▪ Grupa KPS Food

Koordynator ds. Ochrony Małoletnich

26 – 670 Pionki, ul. Zakładowa

▪ Anonimowo na adres mailowy: 

maloletni@jkrzyzanowski.pl

▪ Policja 112

▪ Pogotowie Ratunkowe 112

▪ Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej

ul. Leśna 5, 26-670 Pionki

NIP: 796-24-98-722

numery telefonów:

(48) 384 84 27 - Dział pomocy 

środowiskowej - pracownicy socjalni

(48) 384 84 28 - Dział usług 

opiekuńczych.

fax. (48) 612 93 52 dostępny 24h

e-mail: mops@mopspionki.pl

▪ Dziecięcy Telefon Zaufania Rzecznika 

Praw Dziecka: 

800 12 12 12 12.
Procedura obowiązuje od dnia 
ogłoszenia na czas nieokreślony.
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